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Информация

об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию  Кантемировского  муниципального района Воронежской области

за 2020 год
Работа с письменными и устными обращениями граждан в администрации Кантемировского муниципального района строится в соответствии с ФЗ № 131 «Об общих принципах организации местного самоуправления», ФЗ № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан», Уставом Кантемировского муниципального района, № 125-ОЗ «О дополнительных гарантиях права граждан Российской Федерации на обращение в органы государственной власти Воронежской области», Указом Президента Российской Федерации № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций».
В администрацию  Кантемировского муниципального района   за  2020 год  на рассмотрение поступило  122 устных и письменных  обращения. 
	Обращения  


	2020 год
В абсолютных цифрах и процентах
(+,- к 2019 году) 
	2019 год
В абсолютных цифрах и процентах 

(+,- к 2018 году)

	Всего обращений
	122 (- 63,1  %)
	199 (+ 10,6 %)

	из них:

- письменных
	81  (- 38,3 %)
	 112 (+ 29,5 %)

	- по электронной почте
	19 (- 16,7   %)
	21 (+ 28,6 %)

	- в ходе личного приема
	22  (- в 3 раза)
	66 (-  27,3 %)


Анализ основных источников поступления  письменных обращений и запросов на рассмотрение в  администрацию Кантемировского муниципального района Воронежской области:

	Источники поступления:


	2020 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 2019 году)
	2019 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 2018 году)

	-Администрация Президента РФ
	29  (- 37,9  %)
	40  (-  45 %)

	- Правительство РФ
	3 
	3 

	- федеральные органы
	0
	1

	- депутаты ФС РФ
	  7 (+ в 2,3 раза)
	 3 (- в 3,3 раза)

	- органы прокуратуры
	0 
	0 

	-правительство Воронежской области      
	18 (- в 2,7 раза)
	49 (+ 12,3  %)

	департаменты Воронежской  области (всего):


	7 (- 14,3 %)


	8 (- в 2,5 раза)



	Непосредственно заявитель
	100 (-  33 %)
	133 (+  29,3 %)


Тематическая направленность письменных обращений и тенденции: 

	Тематика обращений
	2020 год
В абсолютных цифрах 
	
2019 год

В абсолютных цифрах 

	- государство, общество, политика
	15 (15 %)
	5 (3,8 %)

	- социальная сфера
	26  (26 %)
	 35 (26,3 %)

	- экономика
	37 (37 %)
	73 (54,9 %)

	- оборона и безопасность
	 7 (7 %)
	6 (4,5 %)

	- ЖКХ
	15 (15 %)
	14 (10,5 %)



В 2020 году как в администрацию района, так и в адрес Президента РФ, Правительства Воронежской области поступило много обращений, связанных с внедрением мусорной реформы. Люди стали заложниками неотлаженной процедуры работы регоператора с потребителями и неподготовленности органов местной власти к внедрению «мусорной реформы» (нехватка средств в местных бюджетах на обустройство мусорных площадок и закупку контейнеров). Информационно-разъяснительная работа с жителями района о внедрении новой системы по обращению с твердыми коммунальными отходами администрацией района проводится на постоянной основе. 

Для улучшения качества жизни на территории Кантемировского района в 2020 году были проведены работы по улучшению состояния, поддержанию и восстановлению дорожного покрытия автомобильных дорог. В течение 2020 года в районе отремонтировали почти 18 километров дорог в 9 населенных пунктах. С целью комфортности и безопасности передвижения пешеходов по селу в пяти селах района – Новомарковке (1,8 км), Новобелой (1,1 км), Михайловке (2,2 км), Талах (2,8 км) и Титаревке (400 м) в 2020 году обустроены тротуары.

В 2020 году была продолжена работа по уличному освещению. В районе установили 2824 светильника уличного освещения, из них 2356 – светодиодные. В р.п. Кантемировка реализовали энергосервисный контракт по реконструкции уличного освещения. Работа в этом направлении будет продолжена в 2021 году. 
Традиционными остаются вопросы по темам: оказание финансовой помощи, асфальтирование дорог общего пользования поселений, содержание  общего имущества (канализация, места общего пользования), водоснабжение.
В отчетном периоде  администрацией муниципального района обеспечивались необходимые условия для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, поступивших в виде электронного документа, в письменной и устной форме. 

Результаты рассмотрения обращений, поступивших в администрацию  Кантемировского  муниципального района Воронежской области:
	
	2020 год
	2019 год

	- рассмотрено по существу в администрации района:
	106
	181

	- поддержано
	33
	94

	- не поддержано
	0
	2

	- разъяснено
	73 
	 85

	- дан ответ о рассмотрении в отдельном порядке
	0
	0

	- направлено на рассмотрение по компетенции
	16
	17

	- оставлено без ответа (нет сведений о ФИО, адресе)
	0
	1

	- рассмотрено в установленные сроки
	122
	199

	- рассмотрено с нарушением сроков
	0
	0

	- срок продлен
	0
	0

	- рассмотрено с выездом на место
	17
	33

	- рассмотрено с участием автора
	6
	13

	- привлечено к ответственности должностных лиц за нарушение порядка рассмотрения  обращений
	0
	0

	- количество повторных обращений
	5
	3

	- количество жалоб на действия (бездействия) должностных лиц
	 0
	 0


 Исходя из анализа количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию     Кантемировского  муниципального района в 2020 году, определен перечень мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной  активности обращений. Перечень мер  включен в План мероприятий по реализации Стратегии социальнэкономического развития Кантемировского мунципального района на период до 2035 года.

	Направление деятельности  (вопросы    в соответствии с типовым тематическим классификатором)
	Мероприятия  органов местного самоуправления  

Кантемировского муниципального  района
	Сроки  реализации
	Наименование органа местного самоуправления, выработавшего  меры

	0003.0009.0096.0684 

 Строительство и реконструкция  

дорог 
	Развитие сети автомобильных дорог общего пользования местного значения на территории Кантемировского муниципального района (строительство, реконструкция, ремонт, содержание)
	2021-2035 гг. 
	Заместитель главы администрации, курирующий производственную сферу, отдел архитектуры и градостроительства администрации Кантемировского муниципального района 

	0003.0009.0096.0684 

 Строительство и реконструкция  

дорог 
	Участие в областной программе «Развитие инициативного бюджетирования на территории Воронежской области»
	 2021 гг. 
	Администрация Кантемировского муниципального  района, главы поселений

	0003.0009.0097.0690 Уличное освещение
	Реализация мероприятий по модернизации уличного освещения на территории Кантемировского городского поселения и сельских поселений района в рамках энергосервисных контрактов
	2020-2035 гг.
	Заместитель главы администрации, курирующий производственную сферу, городское и сельские поселения района

	0003.0009.0097.0700 Водоснабжение поселений
	Текущий ремонт наружных сетей водоснабжения и замена водонапорной башни в с. Михайловка Михайловского сельского поселения и  п. Охрового завода Журавского сельского поселения (участие в областной программе «Развитие инициативного бюджетирования на территории Воронежской области»).
	2021 г
	Заместитель главы администрации, курирующий производственную сферу, главы Михайловского и Журавского сельских поселений 








