О работе общественной приемной губернатора Воронежской области в Кантемировском муниципальном районе за 10 месяцев 2018 года
Главной целью общественных приемных губернатора, как это и определено «Положением об общественных приемных губернатора», является решение общественно значимых вопросов, оказание влияния на принимаемые органами государственной власти и местного самоуправления решения, внесения корректив в их работу с учетом интересов населения.

Следует подчеркнуть, что эта цель общественными приемными успешно реализуется, что снискало ими авторитет среди населения и поддержку среди различных уровней власти.

Реализуя главную цель, общественные приемные действуют совместно с правительством области, исполнительными органами власти организуя приемы и встречи руководителей областного и федерального уровня с трудовыми коллективами, населением.

Только в 2017 году было организовано 700 таких встреч, на которых присутствовало 6835 человек.

Таким образом, используя ресурс общественных приемных, руководители исполнительных органов, правительства области имеют возможность получать объективную информацию о состоянии дел на том или ином участке непосредственно из первых уст.

Сложившаяся практика проведения ежемесячных приемов граждан руководителями областных и федеральных структур с выездом в поселения, в том числе и отдаленные, позволяет через общественные приемные поднимать те вопросы, которые в данный момент больше всего волнуют население на той или иной территории и определять перечень проблем, которые отражаются на социально-экономическом развитии конкретного поселения.

Вместе с тем, на приемы идут граждане из числа пенсионеров, малоимущих, многодетные и ряд других категорий, которые нуждаются в конкретной (адресной) помощи в виду различных обстоятельств. 

И этим людям по мере возможности оказывается либо материальная помощь, либо принимаются меры по решению поставленных вопросов, в том числе и с помощью органов местного самоуправления, депутатов Областной думы, руководителей предприятий, районного Совета ветеранов.
Приемы в общественных приемных стали традиционно проводить с участием правоохранительных органов, сотрудников прокуратуры на местах, что позволяет оперативно реагировать на правонарушения, если информация о них поступает в ходе проведения приема граждан.

Для консультации граждан по правовым вопросам организуются бесплатные юридические консультации. Налажено взаимодействие с областной коллегией адвокатов. За десять месяцев текущего года адвокату филиала «Воронежская областная коллегия адвокатов» Колесникову С.В. обратилось 24 человека, рассмотрено 29 обращений.
За 10 месяцев 2018 года в общественную приемную губернатора Воронежской области в Кантемировском муниципальном районе обратилось 222 гражданина, что на 37 меньше, чем в прошлом году (352 гражданина). Руководителями исполнительных органов государственной власти принято 76 человек, руководителями территориальных органов государственной власти принято 18 человек, что составляет 42,3% от общего количества граждан.
Руководителем общественной приемной принято 128 граждан, что составляет 57,7%.

За истекший период рассмотрено 219 обращений, их них 17 письменных и 202 устных. В ходе приема граждан, то есть на месте решено положительно 25 обращений (что составляет 11,4%). По 127 обращениям даны необходимые разъяснения. Подавляющее количество вопросов повседневной жизни относится в соответствии с действующим законодательством к компетенции органов местного самоуправления, а отдельные вопросы могут быть решены только в судебном порядке. В то же время ряд обращений, затрагивающих интересы большого количества жителей, и долгое время остающиеся нерешенными из-за отсутствия необходимых финансовых ресурсов у органов местного самоуправления. В этом случае такие вопросы, волнующие жителей, могут быть решены только путем их включения в федеральные или региональные программы социально-экономического развития той или иной территории. Это проблемы водоснабжения, строительства и ремонта дорог в сельских поселениях, ремонт многоквартирных жилых домов и другие. Отказов в рассмотрении обращений не было.                                                                   
Анализ обращений, поступивших в общественную приемную губернатора Воронежской области в Кантемировском муниципальном районе показал, что характер обращений принципиально не изменился. По-прежнему основная часть обращений содержит вопросы по улучшению жилищных условий граждан, работы служб жилищно-коммунального хозяйства, социального обеспечения, хозяйственной деятельности.

С целью более качественного и оперативного рассмотрения предложений, заявлений и жалоб граждан в общественной приемной губернатора Воронежской области в Кантемировском муниципальном районе используются различные формы и методы работы с населением: 

- приём граждан по личным вопросам руководителем общественной приемной;

- в соответствие с графиком, утвержденным губернатором Воронежской области один раз в месяц в общественной приемной ведут прием граждан по личным вопросам заместители губернатора, первые заместители председателя правительства, заместители председателя правительства, руководители исполнительных органов государственной власти, руководители структурных подразделений правительства области, руководители территориальных органов исполнительной власти;                                                                                - работа общественной приемной на базе ООО «Промавторемонт» в селе Митрофановка, на базе которой проводились выездные общественные приемные;                                           - информирование населения через районную газету «Кантемировский вестник»;                  - страничка руководителя общественной приемной на официальном сайте администрации муниципального района;                                                                                                                    - проведение приемов граждан  начальниками территориальных отделов Роспотребнадзора (начальник отдела, главный государственный санитарным врач по Россошанскому, Кантемировскому, Ольховатскому, Подгоренскому районам  - Кулькина Алла Владимировна).
Информация о дне приема предварительно размещается на информационном стенде администрации района на 1 этаже здания, районной газете «Кантемировский вестник», транслируется на местном телевизионном канале ООО «Кантемировская телекомпания».
По категориям граждан обращения распределились следующим образом:

на долю работающего населения приходится 35,6% обращений (79); безработных 3,6% (8 обращений); инвалидов 9,9% (22 обращения); пенсионеров 44,1% (98 обращений), многодетные семьи 2,7% (6 обращений). Больше всех обращений приходится на пенсионеров. Эта категория населения является наиболее слабо защищенной в социальном плане. 
По возрастным группам населения обращения граждан распределились следующим образом:

на долю лиц в возрасте до 30 лет приходится 3,7% обратившихся; в возрасте от 30 до 60 лет 46,8% и 49,5% обратившихся приходится на долю лиц старше 60 лет.
По половой принадлежности обращения граждан распределились следующим образом: 98 обращений – активными были мужчины и 124 обращения это женщины.
Учитывая недостаточную информированность населения о деятельности правительства, перед общественными приемными губернатора поставлена задача стать центрами информирования населения, с этой целью организуются периодические сборы и семинары с руководителями общественных приемных, где выступают члены правительства области, руководители департаментов и управлений по наиболее значимым проблемам, которые позволяют нам обновить знания по различным актуальным вопросам, которыми занимается правительство Воронежской области, исполнительные органы, что впоследствии помогает нам в  практической деятельности и отражается на качестве работы с обращениями граждан. 

Следует заметить, что сложившаяся система работы позволяет правительству области представлять себе реальную картину жизни людей не из потока служебных документов, а из  опыта личного общения и посещения поселений, производственных объектов, школ и учреждений.

Подводя итоги работы общественной приемной, необходимо отметить тот факт, что за 9 лет работы общественных приемных удалось решить многие социально-значимые проблемы населения (газификация поселений,  освещение и благоустройство населенных пунктов; водоснабжение, ремонт и строительство межпоселенческих дорог, обустройство тротуаров и др). 
Социальный состав обратившихся меняется: растет количество поступивших по электронной почте обращений от более молодой аудитории. Появились интернет - приёмные, население чаще обращается напрямую к депутатам Областной Думы, в департаменты различных уровней, к губернатору  области и президенту РФ.
Основными задачами для деятельности общественных приемных в предстоящий период являются:

- обеспечение эффективного и оперативного рассмотрения обращений граждан, поступивших через общественные приемные, в том числе с непосредственным участием заявителя и его оценкой результатов рассмотрения;

- организация тесного и эффективного взаимодействия с исполнительными органами государственной власти и местного самоуправления Воронежской области при решении проблем населения;

- ведение разъяснительной работы с населением по вопросам социально-экономического развития Воронежской области, отдельного муниципального образования, в том числе и используя организацию встреч руководителей области с населением;

- отражение деятельности общественных приемных губернатора на официальных сайтах муниципальных образований, местных печатных изданиях;

 - использование общественных приемных для организации встреч и приемов депутатами различных уровней, уполномоченным по правам человека, правоохранительными органами, общественными организациями.

На протяжении последних 3 - х лет общественные приемные подводят итоги работы непосредственно в органах местного самоуправления в форме проведения «Дня общественной приемной», которые проводятся в формате встреч с общественностью (депутатами, руководителями общественных структур, руководителями предприятий, малого и среднего бизнеса и др.), отмечаются те люди, которые оказывали реальную помощь и поддержку общественным приемным в решении вопросов населения.

Таким образом, обеспечивается открытость деятельности общественных приемных губернатора, что позволяет населению и объективно оценивать их работу, высказывать свои предложения и пожелания по улучшению их деятельности.

Учитывая накопленный опыт работы взаимодействия с органами власти, различными общественными структурами в решении проблем населения,  можно сказать, что они стали той площадкой, где обеспечивается постоянный диалог власти с общественностью, что непосредственно отражается на эффективности работы различных структур и уровней власти, своевременном реагировании на проблемы, которые население ставит перед властью, обеспечивая, таким образом, необходимый уровень доверия населения. (А.В.Гусев). 






