О работе общественной приемной губернатора Воронежской области                   А.В. Гордеева в Кантемировском муниципальном районе                          за 10 месяцев 2017 года
Общественные приемные губернатора Воронежской области были образованы в мае 2009 года Постановлением правительства Воронежской области №386 от 13.05.2009года.

Деятельность общественной приемной губернатора Воронежской области в Кантемировском муниципальном районе строилась в соответствии с нормами действующего законодательства с учетом общих социально-экономических тенденций.

За 10 месяцев 2017 года в общественную приемную губернатора Воронежской области в Кантемировском муниципальном районе обратилось 352 гражданина, что на 3% больше, чем в прошлом году (342 гражданина). Руководителями исполнительных органов государственной власти принято 102 гражданина, что составляет 29% от общего количества граждан.
Руководителем общественной приемной принято 250 граждан, что составляет 71%.

За истекший период рассмотрено 365 обращений, их них 16 письменных и 349 устных. В ходе приема граждан, то есть на месте решено положительно 94 обращения. По 210 обращениям даны необходимые разъяснения. 
По сравнению с прошлым годом значительно увеличилось количество обращений, по которым гражданам даны разъяснения. Если в 2016 году их количество было 167, то в текущем году составило 210, что на 43 обращения больше. Я считаю, что к населению еще не пришло осознание того, что подавляющее количество вопросов повседневной жизни относится в соответствии с действующим законодательством к компетенции органов местного самоуправления, а отдельные вопросы могут быть решены только в судебном порядке. В то же время ряд обращений, затрагивающих интересы большого количества жителей, и долгое время остающиеся нерешенными из-за отсутствия необходимых финансовых ресурсов у органов местного самоуправления. В этом случае такие вопросы, волнующие жителей, могут быть решены только путем их включения в федеральные или региональные программы социально-экономического развития той или иной территории. Это проблемы водоснабжения, строительства и ремонта дорог в сельских поселениях, ремонт многоквартирных жилых домов и другие.
Анализ обращений, поступивших в общественную приемную губернатора Воронежской области в Кантемировском муниципальном районе показал, что характер обращений принципиально не изменился. По-прежнему основная часть обращений содержит вопросы по улучшению жилищных условий граждан, работы служб жилищно-коммунального хозяйства, социального обеспечения, хозяйственной деятельности.

По тематической структуре все обращения распределились следующим образом:
 Работа органов исполнительной  и законодательной власти 70 обращений – 19 %; 
Экономика. В  данную категорию входят вопросы, связанные с хозяйстенной деятельностью; финансами, налогам и сборам; вопросы сельского хозяйства; градостроительства и архитектуры; проблемы транспорта; торговли; вопросы частной собственности, земельные отношения. В данной категории также можно констатировать рост числа обращений в 2017 году в сравнении с 2016 годом (2017 год - 69 обращений, что составляет 19 % ; 2016 год – 58 обращений).
Социальная сфера. Это вопросы, касающиеся труда и занятости населения; социального обеспечения (заработная плата, пенсии, пособия, социальное обслуживание, льготы, компенсации, материальная помощь малообеспеченным гражданам, многодетным семьям и др. вопросы). Число таких обращений в 2017 году  127 обращений – 34%; в 2016 году  - 115 обращений.
Такой рост произошёл за счёт обращений за получением пособий, оказанием материальной помощи от социально незащищенных категорий граждан и граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.
Вопросы работы предприятий жилищно-коммунального хозяйства продолжают беспокоить жителей поселка, количество обращений по деятельности предприятий этой сферы увеличилось и их доля в общем объёме обращений остаётся достаточно высокой и составляет 27 %, это 98 обращений.
Что касается капитального ремонта многоквартирных жилых домов, то в этом году обращения граждан касались лишь переносов сроков ремонта на более ранние. Больным и до настоящего времени до конца нерешенным вопросом остается оплата коммунальных ресурсов на общедомовые нужды. Жителей многоквартирных домов возмущает ситуация, когда оплата за коммунальные ресурсы на общедомовые нужды значительно превышает оплату за эти ресурсы, потребленные отдельной квартирой, что лишено элементарной логики. Причина кроется в неудовлетворительном состоянии внутридомовых инженерных коммуникаций, а также воровстве коммунальных ресурсов отдельными гражданами.
Тематика обращений граждан продиктована социально-экономической ситуацией в районе и в стране в целом. Вся работа, связанная с обращениями граждан в районе проводится совместно  с главой администрации Кантемировского муниципального района, главами сельских поселений, отделами и организациями района.

В соответствие  с «Положением об общественных приемных губернатора Воронежской области» основными задачи общественных приемных являются:
- прием граждан с обращениями к руководителям органов государственной власти и местного самоуправления;

- взаимодействие с органами власти всех уровней, общественными организациями по вопросам рассмотрения обращения граждан;

- оказание содействия гражданам в получение консультации специалистов по возникающим проблемам;

- выявление наиболее актуальных проблем территорий и содействие оперативному принятию мер по их решению.

Кроме того на общественную приемную губернатора были возложены следующие функции:

- учет поступивших обращений, контроль за их своевременным рассмотрением;

- анализ обращений граждан и подготовка на их основе информации об общественно-политической ситуации в муниципальном районе;

- организация встреч граждан с губернатором области, его заместителями, членами правительства области, руководителями и специалистами структурных подразделений правительства области, исполнительных органов государственной власти области, руководителями территориальных органов федеральных органов исполнительной власти в Воронежской области.

С целью более качественного и оперативного рассмотрения предложений, заявлений и жалоб граждан в общественной приемной губернатора Воронежской области в Кантемировском муниципальном районе используются различные формы и методы работы с населением: 
- приём граждан по личным вопросам руководителем общественной приемной;

- в соответствие с графиком, утвержденным губернатором Воронежской области один раз в месяц в общественной приемной ведут прием граждан по личным вопросам заместители губернатора, первые заместители председателя правительства, заместители председателя правительства, руководители исполнительных органов государственной власти, руководители структурных подразделений правительства области, руководители территориальных органов исполнительной власти;

- информирование населения через районную газету «Кантемировский вестник»;

- страничка руководителя общественной приемной на официальном сайте администрации муниципального района;

- оказание бесплатной юридической помощи на базе общественной приемной губернатора области, проводимой адвокатом филиала ВОКА «Адвокатская консультация Кантемировского муниципального района Воронежской области» Моисеевой Галиной Ивановной;

За это время обратилось 38  граждан, по 41 вопросу оказана бесплатная юридическая помощь.
- проведение приемов граждан  начальниками территориальных отделов Роспотребнадзора (начальник отдела, главный государственный санитарным врач по Россошанскому, Кантемировскому, Ольховатскому, Подгоренскому районам  - Кулькина Алла Владимировна).
Информация о дне приема предварительно согласовывается и размещается на информационном стенде администрации района на 1 этаже здания, районной газете «Кантемировский вестник», транслируется на местном телевизионном канале ООО «Кантемировская телекомпания».
По категориям граждан обращения распределились следующим образом:

на долю работающего населения приходится 37% обращений (131); безработных 8% (29 обращений); инвалидов 15% (54 обращений); пенсионеров 37% (129 обращений), многодетные семь 2% (8 обращений).. Больше всех обращений приходится на пенсионеров. С одной стороны, эта категория населения является наиболее слабо защищенной в социальном плане, а с другой стороны, у людей старшего поколения в сознании сохранился стереотип, что вышестоящий чиновник приедет и решит их проблемы. Из-за правовой неграмотности люди в основном не знают, что в соответствии с Конституцией РФ и действующим законодательством, органы местного самоуправления наделены полномочиями по решению вопросов местного значения и не входят в систему органов государственной власти. 

Другое дело, что финансовых ресурсов часто не хватает для решения тех или иных вопросов местного значения и тогда необходима помощь органов власти вышестоящего территориального уровня.

По возрастным группам населения обращения граждан распределились следующим образом:

на долю лиц в возрасте до 30 лет приходится 3,0% обратившихся; 
в возрасте от 30 до 60 лет 52,0% и 46,0% обратившихся приходится на долю лиц старше 60 лет.
По половой принадлежности обращения граждан распределились практически пополам: 181 обращение – активными были мужчины и 171 обращение это женщины.
Особенностью работы общественных приемных губернатора стала организация встреч с населением и в трудовых коллективах руководителей исполнительных органов и членов правительства Воронежской области.
Учитывая недостаточную информированность населения о деятельности правительства, перед общественными приемными губернатора поставлена задача стать центрами информирования населения, с этой щелью организуются периодические сборы и семинары с руководителями общественных приемных, где выступают члены правительства области, руководители департаментов и управлений по наиболее значимым проблемам.

Следует заметить, что сложившаяся система работы позволяет правительству области представлять себе реальную картину жизни людей не из потока служебных документов, а из  опыта личного общения и посещения поселений, производственных объектов, школ и учреждений.

Подводя итоги работы общественной приемной, в том числе и общественных приемных других муниципальных образований, необходимо отметить тот факт, что удалось решить многие социально-значимые проблемы населения, связанные с газификацией,  освещением и благоустройством населенных пунктов. Ранее данные темы занимали до 40% всех обращений. 
Социальный состав обратившихся меняется: растет количество поступивших по электронной почте обращений от более молодой аудитории. Появились интернет-приёмные, население чаще обращается напрямую к депутатам Областной Думы, в департаменты различных уровней, к губернатору  области и президенту РФ.
По инициативе В.В.Покусаева в июле месяце т.г. создана общественная приемная партии «Единая Россия» на базе ООО «Промавторемонт» в селе Митрофановка, на базе которой проводились выездные общественные приемные губернатора Воронежской области в Кантемировском муниципальном районе. Теперь Митрофановцам и жителям близлежащих сел не приходится ехать в районный центр, чтобы попасть на прием к руководителям районного и областного уровней, депутатам Воронежской областной Думы.

Мне  хотелось бы поблагодарить главу администрации Кантемировского муниципального района В.В.Покусаева за поддержку, организацию  и непосредственное участие в работе общественной приемной губернатора Воронежской области А.В.Гордеева  в Кантемировском муниципальном районе, за проведение личных приемов непосредственно с членами правительства, руководителями департаментов и управлений.
Благодаря активному участию в рассмотрение поступивших обращений, решаются положительно многие вопросы частного характера и на уровне района.

Также мне хотелось бы поблагодарить глав сельских поселений, руководителей всех уровней власти и отраслей деятельности, за подготовку и участие в работе выездных общественных приемных.

Ведь без Вашего участия, поддержки и взаимопонимания руководитель общественной приемной сам не в силах решить те или иные вопросы.
Губернатор Воронежской области А.В.Гордеев придает исключительное значение работе своих общественных приемных. Они позволяют руководителям Правительства области, его департаментов и управлений проводить на местах личные приемы граждан, встречаться с населением и трудовыми коллективами в муниципальных районах, знать насущные проблемы этих районов, искать и находить пути их решения в масштабах области. Должна сказать, что у наших соседей в Липецкой, Белгородской и Тамбовской областях общественных приемных нет.
Основной принцип работы общественной приемной – слышать людей, работать для людей. Приемная была и остается той самой площадкой, где удалось объединить усилия всех уровней власти для достижения одной цели – улучшить качество жизни населения.
Успешное решение поставленных задач позволит нам сохранить общественно-политическую стабильность в районе, придать устойчивую динамику экономическому росту и обеспечить реализацию социальных проектов.

